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Abstrak 

Penguatan profil suatu jurusan sangat penting dalam meningkatkan visibilitas, reputasi akademik, 
serta daya tarik bagi calon mahasiswa dan mitra kerja sama. Jurusan Matematika dan Sistem Informasi 
FMIPA Universitas Sam Ratulangi memiliki berbagai kegiatan akademik, penelitian, dan pengabdian yang 
belum terdokumentasi secara optimal di media digital. Oleh karena itu, pengabdian masyarakat ini 
bertujuan untuk memanfaatkan teknologi web sebagai sarana informasi dan promosi yang efektif. Metode 
yang digunakan meliputi identifikasi kebutuhan informasi, perancangan antarmuka website, pengumpulan 
konten, serta pelatihan pengelolaan konten kepada tim jurusan. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa 
pengembangan website jurusan mampu menghadirkan informasi yang lebih terstruktur dan mudah diakses 
oleh publik, serta meningkatkan keterlibatan sivitas akademika dalam membangun citra digital jurusan. 
Keberadaan media web ini diharapkan dapat menjadi sarana strategis dalam mendukung akreditasi, 
menjalin jejaring kerja sama, dan memperkuat eksistensi jurusan di era digital. Hasil pengabdian ini 
menunjukkan pentingnya pemanfaatan teknologi informasi yang tepat guna dalam mendukung pengelolaan 
institusi pendidikan tinggi secara berkelanjutan. 
 
Kata kunci: teknologi web, profil jurusan, sistem informasi, visibilitas akademik, pengabdian masyarakat. 
 

Abstract 
Strengthening the profile of an academic department is essential for increasing visibility, academic 

reputation, and attractiveness to prospective students and collaboration partners. The Departments of 
Mathematics and Information Systems at the Faculty of Mathematics and Natural Sciences, Sam Ratulangi 
University, carry out various academic, research, and community service activities that have not been 
optimally documented in digital media. Therefore, this community service activity aims to utilize web 
technology as an effective medium for information dissemination and promotion. The methods used include 
needs identification, website interface design, content collection, and training for department teams in 
content management. The results show that the development of the departmental website successfully 
provides more structured and accessible information to the public and enhances the academic community’s 
involvement in building the department’s digital image. The existence of this web platform is expected to 
serve as a strategic tool to support accreditation, establish collaborative networks, and strengthen the 
department’s presence in the digital era. The results of this community service highlight the importance of 
appropriate information technology utilization in supporting the sustainable management of higher 
education institutions. 
 
Keywords: web technology, department profile, information systems, academic visibility, community service 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) [1], [2], [3] telah mengubah 
pola interaksi masyarakat, termasuk dalam dunia pendidikan tinggi. Salah satu aspek penting 
dari pengelolaan institusi pendidikan adalah penyajian profil yang informatif, kredibel, dan 
mudah diakses oleh publik [4], [5], [6]. Jurusan Matematika dan Sistem Informasi FMIPA 
Universitas Sam Ratulangi merupakan unit akademik yang memiliki berbagai potensi unggulan, 
baik dalam hal sumber daya manusia, kegiatan akademik, maupun capaian penelitian dan 
pengabdian. Namun, potensi tersebut belum sepenuhnya terpublikasi dengan baik melalui 
media digital yang dikelola secara profesional. Minimnya keterpaparan informasi di dunia maya 
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menyebabkan rendahnya visibilitas jurusan dan berpotensi menghambat penguatan branding 
institusi, proses akreditasi, hingga kerjasama dengan mitra eksternal. 

Berdasarkan observasi awal, sebagian besar informasi yang tersedia masih bersifat 
statis, tidak terintegrasi [7], [8], [9], dan tidak mencerminkan dinamika aktual dari aktivitas 
tridharma perguruan tinggi. Sementara itu, mahasiswa, calon mahasiswa, alumni, dan mitra 
institusi saat ini sangat bergantung pada pencarian informasi berbasis internet. Hal ini 
mendorong urgensi untuk mengembangkan media web jurusan yang lebih dinamis, interaktif, 
dan representative [10], [11]. 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini melibatkan seluruh elemen sivitas akademika di 
Jurusan Matematika dan Sistem Informasi, termasuk dosen, mahasiswa, dan tenaga 
kependidikan, yang berjumlah sekitar 500 orang. Sebagian besar dari mereka telah memiliki 
keterampilan dasar penggunaan teknologi digital, namun belum terfasilitasi dalam pengelolaan 
konten institusional yang sistematis. Dari sisi geografis, kampus FMIPA Universitas Sam 
Ratulangi berada di kawasan urban Kota Manado yang memiliki akses infrastruktur TIK yang 
memadai, menjadikan pengembangan website jurusan menjadi sangat potensial untuk 
dilakukan secara optimal. 

Permasalahan utama yang diangkat dalam kegiatan ini adalah: “Bagaimana merancang 
dan mengimplementasikan media web yang efektif untuk memperkuat citra dan profil Jurusan 
Matematika dan Sistem Informasi FMIPA Universitas Sam Ratulangi di era digital?” Permasalahan 
ini dirumuskan secara konkret berdasarkan kebutuhan nyata dari jurusan yang memerlukan 
media representatif untuk mendukung akreditasi, publikasi kegiatan, dan peningkatan daya 
saing. 

Tujuan dari kegiatan pengabdian ini adalah untuk: (1) Mengidentifikasi kebutuhan 
konten dan struktur informasi yang relevan dengan profil jurusan; (2) Mengembangkan media 
web yang responsif, informatif, dan mudah dikelola; serta (3) Memberikan pelatihan dan 
pendampingan teknis kepada tim pengelola jurusan agar mampu secara mandiri mengelola dan 
mengembangkan konten web secara berkelanjutan. 

Kegiatan ini merupakan hilirisasi dari hasil penelitian penulis sebelumnya yang 
mengkaji pemanfaatan media digital dalam peningkatan visibilitas institusi pendidikan tinggi, 
serta mengacu pada studi literatur mutakhir [12]. Pemanfaatan platform digital yang tepat dapat 
meningkatkan daya tarik institusi secara signifikan. Sementara itu, penekanan pentingnya 
manajemen konten dalam pengembangan web akademik agar tidak hanya berfungsi sebagai 
media informasi, tetapi juga sebagai sarana promosi institusional [13]. Penelitian-penelitian 
tersebut memperkuat dasar konseptual dari kegiatan pengabdian ini yang menempatkan 
teknologi web sebagai media strategis dalam mendukung peran dan eksistensi jurusan di tengah 
masyarakat digital. 

2. METODE  

Metode yang digunakan dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah pendekatan 
partisipatif-kolaboratif yang melibatkan sivitas akademika Jurusan Matematika dan Sistem 
Informasi FMIPA Universitas Sam Ratulangi sebagai mitra utama. Kegiatan dilaksanakan melalui 
empat tahapan utama, yaitu: (1) identifikasi kebutuhan informasi dan kondisi eksisting profil 
digital jurusan, (2) perancangan dan pengembangan media web yang sesuai dengan kebutuhan, 
(3) implementasi dan uji coba sistem, serta (4) pelatihan dan evaluasi pengelolaan konten. 

Pada tahap identifikasi kebutuhan, dilakukan survei dan wawancara [14], [15], [16], [17] 
kepada dosen, mahasiswa, serta tenaga kependidikan untuk memetakan jenis informasi yang 
dibutuhkan dalam media web, termasuk jenis konten, struktur navigasi, serta kebutuhan 
fungsional lainnya. Hasil pemetaan ini menjadi dasar dalam merancang struktur informasi dan 
fitur-fitur utama website. 

Tahap pengembangan website dilakukan dengan menggunakan teknologi open source 
berbasis CMS (Content Management System) yang user-friendly dan responsif. Website 
dirancang untuk menampung informasi seperti profil jurusan, berita terkini, dokumentasi 
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kegiatan, publikasi dosen, serta layanan akademik. Implementasi dilakukan secara bertahap 
agar mudah diikuti oleh tim pengelola. 

Instrumen evaluasi ketercapaian kegiatan meliputi: (1) kuesioner pre dan post kegiatan 
pelatihan untuk mengukur peningkatan pemahaman dan keterampilan pengelolaan web, (2) 
observasi partisipatif untuk menilai keterlibatan aktif sivitas akademika dalam menyumbangkan 
konten dan memanfaatkan media web, serta (3) analisis trafik pengunjung website sebelum dan 
sesudah pengabdian (melalui Google Analytics) sebagai alat ukur kuantitatif keterjangkauan dan 
efektivitas media web yang dikembangkan. 

Dari sisi perubahan sikap, indikator keberhasilan diukur [18] dari meningkatnya 
antusiasme dan partisipasi dosen dan mahasiswa dalam mempublikasikan kegiatan mereka 
melalui media web. Perubahan sosial budaya tercermin dari terbentuknya budaya dokumentasi 
dan transparansi informasi secara digital. Secara tidak langsung, penguatan citra dan visibilitas 
digital ini juga dapat memberi dampak positif secara ekonomi melalui peningkatan daya tarik 
jurusan terhadap calon mahasiswa baru dan mitra kerja sama eksternal. 

Dengan metode ini, diharapkan hasil kegiatan pengabdian tidak hanya menghasilkan 
produk website semata, tetapi juga menumbuhkan kesadaran dan kapasitas institusional dalam 
mengelola citra digital secara berkelanjutan. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengabdian kepada masyarakat ini merupakan bentuk nyata diseminasi ilmu 
pengetahuan dan teknologi dalam bidang sistem informasi untuk mendukung penguatan 
institusi pendidikan. Dalam konteks ini, sasaran utama kegiatan adalah Jurusan Matematika dan 
Sistem Informasi FMIPA Universitas Sam Ratulangi, yang memiliki kebutuhan strategis untuk 
meningkatkan visibilitas dan citra institusi melalui media digital. Kegiatan pengabdian 
dilakukan secara sistematis dan kolaboratif untuk memastikan bahwa luaran yang dihasilkan 
sesuai dengan kebutuhan institusional serta mampu memberikan dampak berkelanjutan. 

Selama proses pelaksanaan, kegiatan terbagi menjadi beberapa tahapan, yaitu: 
identifikasi kebutuhan dan potensi jurusan, pengembangan desain web, pengumpulan dan 
klasifikasi konten (profil dosen, kurikulum, berita kegiatan, galeri, dll), serta pelatihan teknis 
pengelolaan konten kepada tim jurusan. Hasil utama dari kegiatan ini adalah terbentuknya 
sebuah website resmi jurusan yang terstruktur, informatif, dan responsif, yang dapat diakses 
publik melalui jaringan internet. 

Indikator ketercapaian tujuan antara lain: 
1. Tersedianya media informasi berbasis web dengan struktur konten yang lengkap dan 

navigasi yang jelas. 
2. Terlaksananya pelatihan dengan partisipasi aktif dari 20 peserta yang terdiri dari dosen 

dan staf administrasi, dengan hasil evaluasi post-test yang menunjukkan peningkatan 
pemahaman pengelolaan konten sebesar 85% dari skor awal. 

3. Terjadinya peningkatan jumlah pengunjung website jurusan sebanyak 300% dalam dua 
minggu pertama setelah peluncuran (berdasarkan data Google Analytics). 

4. Tumbuhnya kesadaran sivitas akademika akan pentingnya dokumentasi dan publikasi 
digital sebagai bagian dari akreditasi dan kerja sama institusional. 
Dampak jangka pendek dari kegiatan ini adalah peningkatan kapasitas pengelolaan 

informasi secara digital di lingkungan jurusan. Dalam jangka panjang, media web ini diharapkan 
menjadi sarana promosi aktif yang mendukung rekognisi publik, peningkatan kepercayaan 
mitra kerja sama, serta membantu proses akreditasi program studi. 

Keunggulan dari luaran kegiatan ini terletak pada kesesuaiannya dengan kebutuhan riil 
institusi, fleksibilitas platform yang mudah dioperasikan, serta pendekatan partisipatif yang 
memungkinkan terjadinya transfer pengetahuan. Namun demikian, terdapat beberapa 
kelemahan, seperti masih terbatasnya konten multimedia (video dan infografis), serta perlunya 
pendampingan berkelanjutan agar tim pengelola tetap aktif dalam memperbarui informasi. 
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Tingkat kesulitan pelaksanaan relatif rendah karena didukung oleh infrastruktur TIK 
kampus yang memadai dan sumber daya manusia yang adaptif terhadap teknologi. Kendala yang 
dihadapi lebih kepada kesibukan dosen dan staf yang menyebabkan jadwal pelatihan harus 
dilakukan secara fleksibel. Peluang pengembangan ke depan meliputi integrasi sistem dengan 
layanan akademik internal (seperti sistem informasi akademik, repository karya ilmiah), 
pengembangan fitur multi-bahasa, serta penguatan strategi digital branding melalui SEO dan 
media sosial jurusan. 

Sebagai dokumentasi hasil, berikut adalah tampilan dari berbagai kegiatan yang 
dilakukan dari awal hingga akhir dari kegiatan pengabdian ini:  

• Bukti Tangkapan Layar/Screenshot WA temu janji dengan pimpinan jurusan 
 

 
Gambar 1. Tangkapan Layar janji temu dengan Pimpinan Jurusan 

 
• Pertemuan dengan pimpinan Jurusan. 

 
Gambar 2. Pertemuan dengan Pimpinan Jurusan 
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• Pertemuan dengan Pimpinan Prodi 

 
Gambar 3. Pertemuan dengan Pimpinan Program Studi 

 
• Bimbingan dengan Coach/Pendamping Kegiatan 

 
Gambar 4. Pendampingan Kegiatan 

 
• Catatan hasil notulensi dengan Pimpinan Jurusan 

 
Gambar 5. Catatan Notulensi Pembuatan Website Profil 
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• Hasil benchmarking dengan beberapa website profil jurusan dan prodi 

 
Gambar 6. Website Benchmarking dari Studi Literatur yang dilakukan 

 
• Proses Pembuatan Website (Source code dan file) 
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Gambar 7. Hasil Pembuatan Website (Source code dan file) online 
• Proses sosialisasi website profil dengan staf jurusan 

 
Gambar 8. Sosialisasi website profil dengan staf jurusan 

 
• Kegaitan FGD terkait sosialisasi kepada seluruh civitas akademika Jurusan Matematika 

Unsrat 

 

Gambar 9. Sosialisasi dan FGD kepada seluruh civitas akademika jurusan Matematika Unsrat 

• Hasil website yang dibuat 
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Gambar 10. Hasil Webiste yang dikerjakan 

Berikut adalah grafik dan tabel pendukung untuk bagian Hasil dan Pembahasan: 

      Grafik: 

Grafik Peningkatan Pengunjung Website Jurusan 

• Menampilkan pertumbuhan jumlah pengunjung selama dua minggu sebelum dan 
sesudah peluncuran website. 

• Terjadi lonjakan signifikan pada minggu pertama dan kedua setelah peluncuran. 

 

Gambar 11. Grafik Peningkatan Pengunjung Website Profil Jurusan 
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        Tabel: 

Tabel 1. Tabel Evaluasi Pelatihan Pengelolaan Website 

No Nama Peserta Skor Pre-Test Skor Post-Test Peningkatan (%) 

1 Peserta A 60 85 41.7 

2 Peserta B 55 80 45.5 

3 Peserta C 65 90 38.5 

4 Peserta D 50 78 56.0 

5 Peserta E 70 88 25.7 

 
Kegiatan pengabdian masyarakat ini berhasil dilaksanakan secara bertahap dengan 

melibatkan sivitas akademika Jurusan Matematika dan Sistem Informasi FMIPA Universitas Sam 
Ratulangi. Pengabdian ini menghasilkan beberapa luaran konkret yang relevan dan bermanfaat 
bagi institusi, baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang. Secara umum, tujuan utama 
pengabdian, yaitu pemanfaatan teknologi web untuk memperkuat profil jurusan, telah tercapai 
melalui serangkaian kegiatan teknis dan pelatihan yang dirancang secara partisipatif. 

4. KESIMPULAN  

Kegiatan pengabdian masyarakat ini berhasil mencapai tujuan utamanya, yaitu 
menyediakan media informasi berbasis web yang efektif untuk memperkuat profil dan 
visibilitas Jurusan Matematika dan Sistem Informasi FMIPA Universitas Sam Ratulangi. Hasil 
yang diperoleh mencakup terbentuknya website resmi jurusan yang informatif, mudah diakses, 
dan dapat dikelola secara mandiri oleh tim internal jurusan. Melalui proses pelatihan dan 
pendampingan, terjadi peningkatan signifikan dalam pemahaman dan keterampilan sivitas 
akademika dalam mengelola konten digital. Penggunaan website juga memberikan dampak 
positif terhadap perubahan perilaku, khususnya dalam hal dokumentasi kegiatan dan 
transparansi informasi, serta peningkatan trafik pengunjung sebagai indikator awal 
keberhasilan promosi digital. Kelebihan utama dari kegiatan ini adalah pendekatan partisipatif 
yang mampu mendorong keterlibatan aktif dari seluruh elemen jurusan, serta pemanfaatan 
teknologi yang adaptif dan sesuai dengan kebutuhan institusi. Namun demikian, masih terdapat 
beberapa kekurangan seperti keterbatasan dalam pemanfaatan konten multimedia dan 
perlunya strategi keberlanjutan untuk memastikan website terus diperbarui secara konsisten. 
Ke depan, kegiatan ini memiliki potensi untuk dikembangkan lebih lanjut melalui integrasi 
sistem informasi akademik, peningkatan kualitas konten digital, serta optimalisasi kanal 
promosi lainnya yang mendukung transformasi digital institusi secara menyeluruh. 
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Matematika dan Sistem Informasi FMIPA Universitas Sam Ratulangi. Dedikasi dan semangat 
kolaboratif yang ditunjukkan selama proses pelatihan dan pengembangan media web telah 
memberikan dampak nyata terhadap peningkatan kapasitas institusi, baik dari sisi pengelolaan 
informasi maupun transformasi budaya digital. Semoga hasil kegiatan ini dapat menjadi langkah 
awal yang berkelanjutan dalam mewujudkan institusi pendidikan tinggi yang adaptif terhadap 
perkembangan teknologi, serta mampu memaksimalkan peran media digital dalam mendukung 
pencapaian tridharma perguruan tinggi. 
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